Conceitos definidos

Programa de gerenciamento de riscos define termos para diminuir erros de comunicagao

Quando se fala em gerenciamento de
risco, é importarte que as pessoas envol-
vidas nesse processo entendam correta-
mente os principais conceitos e definigbes
associados. E preciso que todos falem a
mesma linguagem, de forma a nao haver
lacunas no processo de comuricagao que
possam contribuir para a ocorréncia de
um evertto indesejado.

No entanto, homogeneizar coneeitos e
defini¢des pode se tornar uma tarefa mui-
to complicada, em fungio da variedade de
termos que vem sendo usada, tanto por
profissionais da drea de meio ambiente,
quanto por agueles que atuam direta ou
indiretamente em atividades associadas
a Seguranga do Trabalho, Saide e/ou Hi-
giene Ocupacional.

No Brasil, os termos perigo e risco tém
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sidos utilizados de modo confuso e com
deficiente correspondéncia com o signi-
ficado dos termos em inglés.

O termo em inglés hazard, por exem-
plo, tem sido muitas vezes traduzido como
perigo. Essa tradugao se iniciou na area
ambiental e se espalhou posteriormente
para as dreas de higiene e seguranga. Com
isso, se perdeu o conceito fundamental
em higiene e seguranga relativo a exposi-
¢ao e a dose, tornando a tradugao referi-
da impropria para expressar o sertido do
termo original na lingua portuguesa ra
area de higiere e seguranca.

Nas NRs (Normas Regulamentadoras),
ja se tém exemplos dessas improprieda-
des. NaNR 10 (Seguranca em instalages
e servicos em eletricidade) as palavras
surgem com diferentes conceitos associ-
ados, mencionando-se risco de contato e
perigos de choque elétrico. JA na NR 15
(Atividades e operagdes insalubres),
Anexo 13 (Agentes quimicos), aparece
o coneeito de danger e sua relagio com
insalubridade, pois esta sd se caracteriza
se houver exposi¢ao.

O termo identificacao de riscos é utili-
zado pela NR 9 (Programa de Prevengao
de Riscos Ambientais). No entanto, riscos
nao se identificam, riscos se calculam. O
que se identifica sdo os hazards, aos quais
se a eles houver exposigao (danger), po-
de-se ter como consequéncia um dano
fisico ou uma doerica.

Em um texto da Cetesb (Comparnthia
Ambiental do Estado de Sao Paulo), pu-

blicado no Didrio Oficial,

existe um glossario traduzindo hazard por
perigo, mas utilizando a defini¢ao de con-
digao com potencial de dano. Como peri-
g0 € a exposicao ao hazard, ao se traduzir
hazard por perigo, perde-se o conceito de
exposicao, que € essencial a higiene e a
seguranca.

No texto “Diretrizes sobre sistemas de
gestio de Seguranga e a Saide no Traba-
Iho”, Anexo B, da Organizacio Internacio-
nal do Trabalho, discute-se identificar e
avaliar perigos e riscos. Porém, em segui-
da, como medida de controle, apresernta-
se a supressao do perigo/risco, entre ou-
tras. A supressao pode ser do hazard (uma
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Determinados locais possibilitam examinar incidentes potenciais

de trabalho) ou do perigo (a exposi¢do
a0 hazard), mas risco zero nao € pratica-
vel, por 1850 nao ha como suprimir corm-
pletamente o risco.

Por meio desses exemplos, nota-se que
ha uma diversidade natradugao e na apli-
cagao dos diferentes termos. Por essa ra-
z40, aideia desse artigo € apresentar, jun-
tamente com exemplos, o conceito dos
autores, aplicados especificamente ao
gerenciamento de risco de seguranca. Es-
sa riomerclatura nao pretende ser a ex-
pressao da verdade, mas apenas reflete
um ‘diciondrio’ de termos acordados en-
tre todos os profissiornais participantes do
projeto G-MIRM.

Essa terminologia tem sido utilizada ha
varios anos nos cursos de especializagao
de Engenharia de Seguranga do Trabalho
oferecidos pelo PECE (Programa de Edu-
cacdo Continuada da Escola Politéenica
da USP), bem como nos cursos de Gra-
duagio nas disciplinas Engenharia de Sai-
de Ocupacional, Gerenciamento de Risco
de Seguranca e Ventilagcao de Minas, ofe-
recidas aos alunos dos cursos de Enge-
rharia de Minas, Engertharia de Petréleo
e Engenharia Ambiental,

TERMOS

Na lingua inglesa, o termo hazard é ex-
plicado como a condition of potential
harm. Em portugués, isso pode ser tra-
duzido como “uma condigao com poten-
cial para gerar um dano”. Ou seja, uma
caracteristica intrinseca que pode se ma-
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terializar em um evento indesejado (inei-
dente). Em outras palavras, o termo ha-
zard pode ser traduzido como “condig@o
ou situagao inadequada”, que por exposi-
¢ao ou contato, pode conduzir a um evern-
to indesejado. Essa “condigdo” ou “situa-
¢ao” independe do contato, da exposi¢ao
ou da intensidade das consequéncias.
Nesse contexto traduzimos hazard por
condigdo perigosa.

Ja o termo damage exprime uma per-
da, que pode ounao ser quantificada eco-
nomicamente, incluindo lesdes fisicas,
capacidade de trabalho, doengas, clientes,
imagem da empresa, bens materiais, lu-
cros cessantes, diminuigao da qualidade
do produto, ete. Nesse sentido traduzimos
damage por dano,

Qualguer evento, nao planejado e nao
desejado, gerando daros ou perdas, como
perda de tempo, prejuizos materiais ou
qualquer resultado danoso ou exterrno aos
ohjetivos do empreendimernto ou proces-
so programado, é chamado de incident.
Nesse contexto traduzimos incident por
incidente.

O termo aceident se refere a qualquer
evento gerando lesdo ou doenga para o
trabalhador. Dessa forma, accident é tra-
duzido para acidente. Todo evento inde-
sejado pode ser classificado como um in-
cidente. Aquele incidente que gera lesao
ou doernga é classificado como acidernte.

Danger associa-se a uma condi¢io pe-
rigosa, via cortato ou exposigao, com pelo
menos uma visualizagio dos possiveis
danos. O termo é traduzido para perigo
resse Caso.

Fisk representa uma fungio da proba-
bilidade de ocorréncia de um dado even-
to, com um especificado grau de intensi-
dade (tipo de consequéncia). Assimi, o ris-
co varia em funcio da consequéncia. O
risco de uma pessoa cair e quehrar a per-
na € um, o risco de uma pessoa cair e ter
uma leve contusao é outro; orisco de uma
pessoa cair, bater com a cabega no chéo e
morrer é diferente dos dois primeiros e-
xemplos.

Alguns explicitam o fator tempo no
parametro probahilidade, considerando o
evento em um dado intervalo de tempo e
associado a uma consequénceia. Como
exemplo, a probabilidade de cair um me-
teorito rno Brasil até 2100 é de 0,001%.
Nesse contexto se traduz risk por risco.

Atualmente alguns autores incluem o
termo outrage como componente da
fungao risco, o qual estd relacionado ao
comporente de “percepcao do risco”, En-
tretanto, matematicamente, risco coriti-
nua sendo expresso como uma fungao
entre prohabilidade de ocorréneia de um
everito e amagnitude da sua consequéncia.

ENERGIAS

Experiéncias com a implantagao de sis-
temas de gestdo de Seguranca e Saude
no Trabalho e auditorias realizadas como
parte desse processo fornecem indicado-
res de que ha certa dificuldade nas orga-
nizagdes em identificar corretamente as
condigdes perigosas e depois fazer uma
associagdo com as consequérncias que
podem se materializar, Essa dificuldade

Corralagiio entre snergla, condigio perigosa, perlgo, dana @ rlsco para energia quirica

Energla Condiglio perigosa Perigo (exposiciod  Consaquincl Risco
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Cuimica  Sdiidos, liquidos, gasea com Contato com Alergla, Intdcado, Exsmpios:
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produtos ¥xicos, asfbdantss, Risco = P {contato com praduto
Inflamévela, explosivos téxico} x C (quelmacura)
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ocorre porque para identificar as condi-
¢ies perigosas € preciso compreender o
seu conceito e conhecer muito hem o sis-
tema que estd sendo estudado (uma ta-
refa, um local, um projeto, um equipamern-
to, etc).

Em fungao dessa constatagao, encort-
tra-se em algumas literaturas um concei-
to que ajuda aidentificar as condigdes pe-
rigosas presentes. E o coneeito de erer-
gia. Segundo a teoria de William Haddon,
aenergia em grande quantidade e fora de
controle € a causa da maloria dos inciden-
tes e acidentes,

O corthecimento das diferentes moda-
lidades de energia é essencial para iden-
tificar as condiges perigosas associadas
aquilo gque se esta estudando. O coneeito
de enerdia, fragmentado em suas varias
formas, auxilia na identificagao de condi-
¢bes perigosas. Pensar em energia gravi-
tacional, por exemplo, possibilita exami-
nar condigdes de queda ou algo caindo
{associado A altura). Com a energia elé-
trica ha a possibilidade de analisar condi-
¢des de contato ou arco {associada com
fuga de corrente elétrica), Ja a ernergia
mecinica, também corhecida como cing-
tica, examina condigdes de partes moveis
expostas. Pensar em energia quimica leva
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a examinar condigdes de inalagio, conta-
to ou ingestao de produtos,

A energla hidraulica {pressao) exami-
ra condigdes de sistemas pressurizados,
tals como circuitos hidraulicos, ar com-
primido, ete. Com a energia potencial con-
dicdes de trabalhio com molas, entre ou-
tros, podem ser avaliados.

Condig&es de ruido {dose e nivel) po-
dem ser examinadas com a energia sono-
ra. Ja condigdes de calor ou frio (associa-
da a superficies e amhbientes) podem ser
analisadas com a energia térmica.

A erergia eletromagnética (radiante)
verifica as condigdes de radiagio ionizante
e/ou radiagdo nao ionizante. A biomeca-
rica {mecartismos do corpo) avalia as cor-
digdes de postura, fadiga, etc. Essa ener-
gia estd associada A Ergonomia,

E importante frisar que essa néo & uma
classificacio perfeita de energias, mas &
uma lista sugestiva de nomes para que os
funcionarios de todos os niveis de uma
empresa possant, por intermédio dela, se-
rem ajudados a enxergar e entender as
condigdes perigosas As quais estio expos-
tos. Uma lista como a apresentada facili-
taacomuricagio com os riveis hierdrqui-
©08S mais haixos,

Dessa forma, o quadro Carrelacido en-

tre energia, condicdo perigosa, perigo,
dano e risco para energia quintica (pagi-
na 88) fornece um exemplo de correla-
¢Ao entre os termos energia, condigio
perigosa, perigo, dano e risco, para ener-
gia quimica, para auxiliar no entendimen-
to do hindmio “causa - consequéncia”
{condicio perigosa - dano).

A foto ao lado {pagina 88) permite que
se aplique diversos termos definidos an-
teriormente. Por exemplo, quais as condi-
¢des perigosas, quais as energias envolvi-
das, quais os incldentes potenciais, ete,

CONCEITOS

Também fazem parte do processo de
gerenciamento de risco de seguranca os
termos controle/barreira/defesa; analise,
avaliacio e gderenciamento de risco,

Os conceitos de controle, harreira e de-
fesa sdo equivalentes e definem meios
para se tratar o risco e reduzi-lo até um
nivel considerado aceitavel. Referem-se
a medidas de preverigao e medidas de re-
cuperagao. Nesse sentido, pode-se atuar
na condigdo perigosa, no trajeto entre a
forite e o recepior ou mesmo no recep-
tor. Nesse caso se desenvolve a andlise de
hierarquia de controles.

A Andlise de Risco é um processo que

utiliza ferramentas especificas como, por
exemplo, HAZOP ( Hazard and Operability
Studies - Estudo de condigao perigosa e
operabilidade), FMECA (Failure Mode,
Effect and Criticality Analysis - Analise
de modos de falha, efeitos e criticalidade),
BTA (Bow Tie Analysis - Andlise da Gra-
vata Borboleta), WRAC ( Workplace Risk
Assessment and Control - Avaliagio e con-
trole de risco no trabalho), entre outras.
A Andlise de Risco identifica condigdes
perigosas e, com algumas ferramentas, es-
tima ou prioriza os riscos associados.

Ja a Avaliacao de Risco é um processo
que engloha a identificagao de eventos in-
desejados (incidentes e acidentes), con-
siderando a Anilise de Risco. Além disso,
esse processo leva em cornta também a
estimativa do risco por meio de métodos
gualitativos, quantitativos ou semiguarn-
titativos. Esse processo considera contro-
les/harreiras/defesas até que o risco atin-
ja um nivel considerado aceitivel.

O processo que engloba as etapas de
Andlise e Avaliagao de Risco, além de con-
siderar o contexto e o escopo do gerencia-
mento de risco, o gerenciamento de mu-
dangas, o monitoramento/verificacao e a
comunicacao, é chamado de Gerencia-
mernto de Risco. Esse processo pode ser
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representado pela figura Gerenciamento
de Risco, versao modificada da AS 4360:
2004,

O programa de treinamento em Gerern-
ciamento de Risco de Seguranca (G-
MIRM) define uma série de termos técni-
cos, de modo que todos utilizem os mes-

mos termos com os mesmos significa-
dos. Assim, os conceitos ficam explici-
tados de maneira a diminuir erros de co-
municagao ou de nao compreensao da
termirologia. O

Confira no préximo lexto da sequéncia o Erro Humano no G-
MR
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