MINERACAO

Sucesso compartilhado

Empresa multinacional desenvolve modelo de educagao em gestao de riscos

A sigla G-MIRM representa um projeto
denominado Global Minerals Industry
Risk Management (Gerenciamento de Ris-
co na Industria Mineral Global), liderado
pelo professor Jim Joy, da Universidade
de Queensland (Australia). Esse projeto
envolve diversas universidades do mundo:
a Escola de Mineracao de Camborne, no
Reino Unido; na Africa do Sul a Universi-
dade de Witwatersrand, a Universidade de
Cape Town e a Universidade de Pretoria;
a Universidade de Utah, nos Estados Uni-
dos; a Universidade Laurentian, no Cana-
da; a Universidade de Sao Paulo, no Brasil,
e a Universidade Catolica del Norte, no
Chile. A Universidade de Queensland re-
presenta a Australia.

Os principais propositos desse projeto
sa0 promover uma mudancga no gerencia-
mento de risco nas empresas e questionar
e influenciar a maneira que a geréncia to-
ma decisoes, se comporta, lidera e convive
com 0s Tiscos.

O projeto G-MIRM é produto de uma
parceria iniciada pela empresa de minera-
¢ao multinacional Anglo American, que
reconheceu a necessidade de mudar seu
desempenho em seguranca. Em func¢ao
disso, em 2007, a CEO (chief executive
officer - diretora executiva) da empresa,
Cynthia Carroll, reuniu 120 de seus prin-
cipais executivos para reexaminar a abor-
dagem de seguranca em 2007.

Como consequéncia dessa reuniao, em
janeiro de 2008 a Anglo American asso-

Este € o primeiro artigo de uma série em que se apresenta a
estrutura de um programa de gerenciamento de risco na
industria mineral desenvolvido mundialmente.
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ciou-se ao professor Jim Joy do MISHC
(Mineral Industry Safety and Health Cen-
tre - Centro de Seguranca e Satude da In-
dustria Mineral) da Universidade de Que-
ensland para liderar o gerenciamento de
risco de seguranca. Dessa parceria, foi de-
senvolvido o contetdo para o programa
de um curso de gerenciamento de risco
de seguranca na mineracao, envolvendo
aspectos de treinamento e de educacao.

Esses cursos que estao sendo desenvol-
vidos para a Anglo American sao minis-
trados por grupos selecionados em nove
universidades localizadas em sete paises,
sendo que no Brasil foi selecionada a USP
(Universidade de Sao Paulo). Dentro da
USP foi escolhido o Departamento de En-
genharia de Minas e de Petréleo da Esco-
la Politécnica - PMI/EPUSP.

Esse Departamento, por meio do La-
casemin (Laboratério de Controle Ambi-
ental, Higiene e Seguranca na Mineracao),
tem destacada atuacao nas areas de Se-
guranca do Trabalho e Higiene Ocupacio-
nal da Escola Politécnica, com cursos na

graduacao, de mestrado e de doutorado.
Além disso, também apoia ha mais de 12
anos cursos de especializacao e treina-
mentos em Engenharia de Seguranca do
Trabalho (duracao de dois anos, 617 ho-
ras) e Higiene Ocupacional (duracao de
um ano, 360 horas). Esses cursos sido ofe-
recidos pelo PECE (Programa de Educa-
¢ao Continuada) da EPUSP (Escola Poli-
técnica da Universidade de Sao Paulo).

O Lacasemin, criado em 1989, conta a-
tualmente com a participacao de 35 pro-
fessores, inimeros deles de renome na-
cional e internacional, e com pesquisado-
res que desenvolvem importantes traba-
lhos na area de Higiene e Seguranca do
Trabalho. Além disso, também conta com
a colaboracao de destacados profissionais
consultores dessas areas.

Os cursos e treinamentos sao ofereci-
dos no modelo presencial, no modelo EAD
(Ensino e Aprendizado a Distancia) e na
combina¢do entre os dois, chamado de
“modelo hibrido”.

No Lacasemin foi desenvolvido o pio-
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MINERACAO

PARA MEDIAS E GRANDES

O programa do curso A3 inclui formalmente os sequintes topicos:

€ Introducao e histdrico do programa de
gerenciamento de risco de seguranca;

€ Conceitos e nomenclatura associados
ao gerenciamento de risco;

€ Comportamento humano e tipos de
erro (deslizes, equivocos, violacoes, etc.);

JCEngenharia de fatores humanos (er-
gonomia e projetos para reducao de erros
humanos especificos);

JCFerramentas de andlise de risco:
WRAC (Workplace Risk Assessment and
Control), BTA (Bow Tie Analysis), LTA (Lo-
gic Tree Analysis) e FTA (Fault Tree Analy-
sis), ETA (Event Tree Analysis), FMECA
(Failure Mode Effect and Criticality Analy-
sis), HAZOP (Hazard and Operability Stu-
dies). Sao abordadas mais superficial-
mente a ferramenta THERP (Technique
for Human Error Rate Prediction) e

neiro software LAV (Laboratorio Virtual)
para o aprendizado da instrumentacio em
Higiene Ocupacional.

PILOTO

Em dezembro de 2007, o professor Jim
Joy ministrou o primeiro piloto de cursos
chamados de A4 (nivel de diretoria - 16
horas) na Australia e, em fevereiro de
2008, a USP participou do piloto do curso
chamado de A3 (nivel de geréncia e/ou
formacéo superior - 40 horas) na Africa
do Sul. Além desses dois tipos de cursos,
ha também um curso chamado de A2 (ni-
vel de supervisao - 20 horas) e outro de
Al (demais niveis e fung¢des nao cober-
tos pelo A4, A3 e A2 - 4 horas).

Pelo Lacasemin participaram desse en-
contro, ocorrido na Africa do Sul, Sérgio
Médici de Eston e Vicente Tucci Filho. O
convite ao professor Sérgio foi feito por
Bruno Pelli, ex-aluno de graduacao, e Ju-
liana Rehfeld, ex-aluna de pds-graduacdo,
que ocupavam cargos na Anglo American
associados a esse projeto. Também par-
ticipou pela empresa Anglo American o
funciondrio Waldomiro Fernandes Filho.

Nessa oportunidade do curso piloto na
Africa do Sul, ficou decidido que a USP
seria a sede dos treinamentos dos cursos
A3 para funcionarios da Anglo American
no Brasil e que outras universidades se-
diariam os treinamentos em seus respecti-
VoS paises.

Em junho de 2008 o professor Jim Joy
esteve na USP ministrando um curso de
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HEART (Human Error Assessment and
Reduction Technique). Ferramentas mais
simples como JSA (Job Safety Analysis)
e APR (Andlise Preliminar de Riscos) sao
apresentadas no curso chamado de A2,
para o nivel de supervisao;

€ Métodos de valoracao de risco (quali-
tativos, quantitativos e semiquantitativos);

€ Modelos de jornada de maturidade em
gestao de seguranca (modelos Shell,
DuPont e Anglo American, além de abor-
dagens de gerenciamento integrado de
risco e gerenciamento de risco em quatro
camadas);

SCPlano de acao para evolucao no mo-
delo de jornada Anglo de cinco niveis de
maturidade;

€ Tendéncias e safety cases (evolucao
legislativa).

A3 para selecionar os instrutores que o
representariam nos cursos a serem repli-
cados para as unidades da Anglo Ameri-
can no Brasil. Foram selecionados Ales-
sandra Isabella Martins,

Mario Luiz Fantazzini, Guglielmo
Taralli e Sérgio Médici de Eston.

Em novembro de 2008 essa equipe ini-
ciou formalmente a replicacdo do treina-
mento A3 para 25 turmas de funcionarios
com cargos de geréncia e/ou de nivel su-
perior da empresa Anglo American no
Brasil, para cerca de 600 pessoas de dife-
rentes unidades produtivas, tais como Sao
Paulo, Cubatao, Catalao, Niquelandia e
Barro Alto. Pouco tempo depois, com a
aquisicao pela Anglo American de unida-
des associadas ao minério de ferro, foram
incluidas as unidades do Amapa e do cha-
mado “Sistema Minas-Rio”.

PROGRAMA

Atualmente ja foram ministrados treina-
mentos para 23 turmas, faltando apenas
duas para completar o projeto de educa-
¢do dos niveis gerenciais intermedidrios
da Anglo American no Brasil. Os treina-
mentos tém proporcionado o aprendizado
de ferramentas de analise de risco, bem
como uma mudanca de paradigmas com
relacao ao erro humano, a engenharia de
fatores humanos e aos modelos de jornada
de maturidade em gestao de seguranca.

No box Para médias e grandes, estao
os assuntos abordados no programa do
curso A3. O produto final mais importan-

te desse curso € que todos os participan-
tes saem com um plano de acio para me-
lhorar suas praticas de seguranca e, com
isto, obtém a possibilidade de alcancar um
estagio superior na jornada de maturida-
de da empresa. Como o nivel decisorio,
ou seja, a diretoria, ja participou do seu
treinamento especifico (A4), ele tem ple-
nas condi¢oes de entender e apoiar os pla-
nos desenvolvidos pelos niveis gerenciais.

Em 2009, a Anglo Americanrecebeu um
prémio internacional por seu programa de
treinamento, que atingira mais de 100 mil
funcionarios no mundo, em todos os niveis
hierarquicos da empresa.

O sucesso do programa levou a Anglo
American, em um gesto de visao maior da
area de seguranca, a permitir que todo seu
material fosse compartilhado com outras
empresas de mineracio para que a melho-
ria da seguranca fosse um objetivo comum
na industria mineral. Em decorréncia des-
sa decisdo, esse programa extensivo as
demais mineradoras recebeu o nome de
Global Minerals Industry Risk Manage-
ment. No Brasil, ele sera desenvolvido
com uma parceria entre a Universidade
de Séo Paulo, a propria Anglo American
e 0 IBRAM (Instituto Brasileiro de Minera-
¢do). O curso similar ao chamado A3 se
orienta mais a empresas de médio e gran-
de porte, e um programa similar ao curso
A2 sera desenvolvido para empresas de
pequeno porte.

O passo seguinte aos que fizerem o G-
MIRM A3 sera fazer um curso denomina-
do pela Anglo American de Risk Cham-
pions (120 horas), orientado a aqueles
que querem se especializar nas ferramen-
tas de analise de risco de seguranca. Esse
curso mescla teoria e prética, sendo que
40 das 120 horas sao desenvolvidas na
prépria operacao mineira.

A parceria com o IBRAM ja deu origem
a palestras nos congressos de mineracao
e na Camara de Mineracéo. A previsao pa-
ra o inicio dos primeiros cursos é entre
marco e abril de 2011. Pelo IBRAM, estdo
afrente dessa parceria o diretor de Assun-
tos Ambientais, Ricardo Mancin, e a coor-
denadora do Programa MinerAGAO, Clau-
dia Pellegrinelli.

Nos proximos artigos serdo abordados
detalhadamente os temas desenvolvidos
no programa similar ao curso A3 e que
serd oferecido as mineradoras brasilei-

ras. |

Confira no proximo texto da sequéncia a nomenclatura e 0s
conceitos associados ao G-MIRM.
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